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Allgemeine Nutzungsbedingungen („ANB“) für die Nutzung der Strauss VR-App 

 

1. Geltungsbereich, Anbieter, Vertragsgegenstand 

1.1 Diese ANB regeln die Nutzung der von Strauss Deutschland GmbH & Co. KG, Frankfurter 
Straße 98-108, 63599 Biebergemünd, („Strauss“, „wir“) bereitgestellten VR-Anwendung und 
Gerätesoftware (die „App“) auf kompatiblen VR-Brillen (zusammen „Dienste“) durch den 
Nutzer. 

1.2 Die Dienste ermöglichen insbesondere Messungen und 3D-Raumberechnungen (digitaler 
Zollstock/Laser-Messer) und das Speichern von Messdaten auf dem Gerät. 

1.3 Abweichende Bedingungen des Nutzers werden nicht Vertragsbestandteil, es sei denn, wir 
stimmen ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zu. 

2. Begriffsbestimmungen 

„Verbraucher“ ist jede natürliche Person, die die Dienste überwiegend zu Zwecken nutzt, 
die weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbständigen beruflichen Tätigkeit zugerechnet 
werden können (§ 13 BGB). 

„Messdaten“ sind durch die Dienste erzeugte oder hochgeladene Mess-, Raum-, 3D- und 
Metadaten (z. B. Längen, Flächen, Volumina, Grundrisse, Punktwolken, Raummodelle, 
Zeitstempel, Geräte-/Nutzer-IDs). 

3. Vertragsschluss; Nutzerkonten 

3.1 Die Nutzung setzt das Akzeptieren dieser ANB voraus sowie die Registrierung des Geräts 
über die die Geräte unterstützende Plattform. Hierfür wird jedem Nutzer ein automatisch 
erzeugter Nutzername nebst Passwort zusammen mit dem Gerät bereitgestellt. Nach der 
Registrierung auf der Plattform ist das Gerät nutzungsbereit. Weitere Hinweise zum Ablauf 
der Registrierung finden sich in den mit dem Gerät bereit gestellten Hilfestellungen.   

3.2 Mindestalter für die Nutzung sind 18 Jahre. Andernfalls darf die Nutzung nur mit 
nachgewiesener Einwilligung der gesetzlichen Vertreter erfolgen.  

3.3 Nutzer sind verpflichtet, zutreffende Angaben zu machen und Zugangsdaten vertraulich zu 
behandeln.  

3.4 Wir dürfen Registrierungen ablehnen oder Konten sperren, wenn falsche Angaben, 
Missbrauch oder rechtliche Risiken bestehen. 

4. Leistungsumfang; Verfügbarkeit; Änderungen 

4.1 Wir stellen die Dienste im Rahmen des jeweils aktuellen Funktionsumfangs bereit. 
Bestimmte Features können je nach Gerät, Region oder Account-Typ variieren. 

4.2 Wir bemühen uns um eine hohe Verfügbarkeit; es können Wartungsfenster, Updates und 
Störungen auftreten. Gesetzliche Gewährleistungsrechte (insb. §§ 327 ff. BGB) bleiben 
unberührt. 

4.3 Wir können die Dienste anpassen (Sicherheit, technische Verbesserungen, rechtliche 
Anforderungen, neue/abgekündigte Funktionen). Für Verbraucher gilt § 327f BGB 
(Sicherheits- und Funktionsupdates). 

4.4 Beta-/Vorabfunktionen können gekennzeichnet sein und mit erhöhten Risiken/Änderungen 
einhergehen. 
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5. Nutzungsrechte an der App und den Diensten 

5.1 Wir gewähren ein einfaches, nicht übertragbares, nicht unterlizenzierbares Recht zur 
Nutzung der App und Dienste gemäß diesen ANB, beschränkt auf die Vertragsdauer und 
den Account-Typ. 

5.2 Untersagt sind insbesondere: Reverse Engineering, Dekompilieren (soweit gesetzlich 
zulässig ausgenommen), Umgehung von Schutzmechanismen, unautorisierte 
Vervielfältigung/Verbreitung, Überlassung an Dritte außerhalb der zulässigen 
Organisationsnutzung, Nutzung zur Entwicklung konkurrierender Dienste, automatisiertes 
Auslesen ohne freigegebene Schnittstellen. 

6. Rechte und Verantwortlichkeiten 

6.1 Der Nutzer räumt Strauss ein weltweites, unentgeltliches, einfaches Nutzungsrecht ein, 
Messdaten zum Zwecke der Bereitstellung der Dienste, des Speicherns, der Anzeige, 
Teilen-Funktion, Export-/Portierungsfunktionen, Fehlerbehebung, Sicherung und 
Verbesserung der Dienste zu verarbeiten. 

6.2 Strauss darf Messdaten in aggregierter oder anonymisierter Form zur Statistik, zur 
Verbesserung und für Sicherheitszwecke nutzen, sofern daraus kein Personenbezug (mehr) 
herstellbar ist. 

6.3 Der Nutzer ist verantwortlich, nötige Rechte, Einwilligungen und Zutritts-
/Aufnahmebefugnisse (z. B. in fremden Räumen) einzuholen und keine Rechte Dritter 
(Persönlichkeits-, Urheber-, Eigentums-, Geheimhaltungsrechte) zu verletzen. 

7. Genauigkeit der Messungen; sicherer Einsatz von VR 

7.1 Die App ist kein eichfähiges Präzisionsmessgerät und kein Ersatz für 
vermessungstechnische bzw. baustatisch relevante Fachmessungen. Messungen können je 
nach Sensorik, Oberflächen, Licht, Kalibrierung, Nutzerführung und 
Umgebungsbedingungen abweichen. 

7.2 Kritische Verwendungen (z. B. sicherheitsrelevante Bauteile, statische Berechnungen, 
medizinische/klinische Anwendungen) sind ausgeschlossen, es sei denn, dies ist 
ausdrücklich schriftlich vereinbart. 

7.3 Die Nutzung darf nur in sicherer Umgebung und frei von Hindernissen erfolgen; die vom 
Hersteller der Brille erteilten Nutzungshinweise und Maßnahmen (wie z.B. empfohlene 
Pausen) sind zu beachten.   

8. Datenschutz 

Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten enthalten die 
Datenschutzhinweise unter https://www.strauss.com/de/de/Rechtliches/Datenschutz. 

9. Preisgestaltung; Abrechnung (sofern kostenpflichtige Leistungen) 

9.1 Soweit Leistungen entgeltlich sind, gelten die bei Abschluss ausgewiesenen Preise, 
Abrechnungszeiträume und Leistungsbeschreibungen. 

9.2 Wir können Preise mit Wirkung für die Zukunft ändern; hierüber informieren wir mit 
angemessener Frist. Verbraucher haben im Fall nachteiliger Änderungen ein 
Sonderkündigungsrecht. 
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10. Drittplattformen, App-Stores, Gerätehersteller 

10.1 Die Nutzung kann Drittplattformen (z. B. App-Stores, VR-Betriebssysteme) voraussetzen. Es 
gelten deren Nutzungsbedingungen ergänzend. 

10.2 Funktionen hängen von der VR-Hardware/-Firmware ab. Wir sind nicht verantwortlich für 
Drittprodukte. 

10.3 Updates können über App-Stores/Herstellerkanäle verteilt werden. 

11. Verbotene Nutzungen 

Untersagt sind insbesondere: rechtswidrige Inhalte/Verwendungen; Sicherheits-Tests ohne 
Erlaubnis; massenhaftes automatisiertes Auslesen; Störung/Umgehung von 
Sicherheitsmechanismen; Hochladen schädlicher Software; Verletzung von 
Export-/Sanktionsvorschriften; Nutzung in besonders gefährdeten Umgebungen (z. B. 
kritische Infrastruktur) ohne gesonderte Vereinbarung. 

12. Gewährleistung und digitale Inhalte  

Für Verbraucher gelten die gesetzlichen Rechte bei Mängeln digitaler Produkte (§§ 327 ff. 
BGB), einschließlich Pflicht zu Sicherheitsupdates. Weitergehende Garantien bestehen nicht 
bzw. nur, wenn ausdrücklich angegeben. 

13. Haftung des Nutzers 

Der Nutzer haftet nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

14. Haftung von Strauss 

14.1 Bei Vorsatz und grober Fahrlässigkeit haftet Strauss nach den gesetzlichen Bestimmungen. 

14.2 Bei einfacher Fahrlässigkeit haftet Strauss nur bei Verletzung einer wesentlichen 
Vertragspflicht, und zwar beschränkt auf den Ersatz des vorhersehbaren, typischerweise 
eintretenden Schadens. Eine wesentliche Vertragspflicht ist eine Verpflichtung, deren 
Erfüllung das Erreichen des mit Abschluss des Vertrages verfolgten Zweckes erst ermöglicht 
und auf deren Erfüllung der Nutzer regelmäßig vertrauen darf.  

14.3 Die Haftungsbeschränkung nach Ziffer 14.2 gilt nicht bei Ansprüchen aus dem 
Produkthaftungsgesetz und außerhalb des Anwendungsbereiches dieses Gesetzes bei 
zumindest fahrlässiger Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit von 
Menschen.  

14.4 Soweit die Haftung von Strauss ausgeschlossen oder beschränkt ist, gilt dies auch für die 
persönliche Haftung seiner Mitarbeiter, Vertreter und Erfüllungsgehilfen. 

15. Updates, Datenzugang, Rechte an Gerätedaten, Kostenpflicht 

15.1 Wir stellen die vertraglich geschuldeten digitalen Leistungen bereit und halten sie 
vertragsgemäß. 

15.2 Wir liefern die erforderlichen Updates einschließlich Sicherheitsupdates für den vereinbarten 
Zeitraum. Der Nutzer installiert bereitgestellte Updates unverzüglich, soweit zumutbar. 

15.3 Zu Zwecken der Bereitstellung der Dienste und Funktionen der App sowie der 
Fehlerbehebung speichern und verarbeiten wir teilweise automatisch, teilweise manuell 
durch den User selbst generiert, bestimmte Gerätedaten, die im Rahmen der Nutzung 
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erzeugt werden, in einem abgegrenzten Bereich der Plattform, der nur Strauss zugänglich 
ist. Teilweise werden die Daten auch nur auf dem Gerät selbst gespeichert;  
 

Hierbei handelt es sich um folgende Daten 

• Account- und Stammdaten (z.B. Nutzer-ID, mit dem Gerät verknüpfte E-Mail 
Adresse) einschließlich automatisch generierter gerätebezogener Passwörter und 
Gerätekennung. Diese Daten werden in einem abgegrenzten Bereich der Plattform, 
auf den nur Strauss Zugriff hat. Passwörter können durch Strauss nicht eingesehen 
werden. 

• Interaktions-/Sensordaten, wie etwa Blickvektoren, Hand-/Finger-Posen, 
Controller-Ereignisse, sofern der User diesen Datenexport selbst generiert hat. Diese 
Daten werden ausschließlich auf dem Gerät selbst gespeichert.  

• Mess- und Projektdaten, wie etwa Längen-/Flächenwerte, 
Abstandspunkte/Vektoren, vom Nutzer eingegebene Projektdaten, sofern der User 
diesen Datenexport selbst generiert hat. Diese Daten werden ausschließlich auf dem 
Gerät selbst gespeichert. 

• Metadaten, wie etwa Sitzungs-/Transaktions-IDs, Zeitstempel, App-/Build-Version, 
Fehlermeldungscodes, Performanz-Metriken (z. B. „Scan erfolgreich/abgebrochen“). 
Diese Daten werden in einem abgegrenzten Bereich der Plattform, auf den nur 
Strauss Zugriff hat gespeichert. 
 

Account- und Stammdaten sowie Metadaten werden unter Umständen auch durch Meta 
verarbeitet. Weiterführende Informationen zur Datenverarbeitung durch Meta finden Sie 
unter: https://transparency.meta.com/de-de/policies/other-policies/pre-disclosure/quest/. 

15.4 Strauss verwendet die o.g. Account- und Stammdaten sowie Metadaten auch für die 
kontinuierliche Weiterentwicklung der Dienste, Analyse sowie Qualitätssicherung. Zu diesem 
Zweck gewährt der Nutzer hiermit Strauss ein nicht-exklusives, nicht ausschließliches, an 
Strauss-Tochtergesellschaften und Entwicklungspartner und Dienstleister übertragbares 
sowie unterlizenzierbares, weltweites, unbefristetes, unwiderrufliches Recht, entsprechende 
Daten für folgende Zwecke zu nutzen: (i) Geschäfts- und Service-Analysen; (ii) Produkt- und 
Funktionsentwicklung; (iii) ggf. zukünftig KI-Training, -Tests und -Evaluierungen; (iv) 
Qualitätssicherung, Support und Zuverlässigkeits-Engineering; und (v) andere interne 
Verwendungszwecke, die in einem unmittelbaren Zusammenhang mit den vorgenannten 
Zwecken stehen. Die Verarbeitung zu den o.g. Zwecken erfolgt stets in entpersonalisierter 
Form. Das Nutzungsrecht bleibt von einer etwaigen Kündigung dieser AEB bzw. der 
Beendigung des Nutzungsverhältnisses unberührt.    

15.5 Der Nutzer kann seine Messdaten in der App über das Gerät jederzeit einsehen. Zudem 
besteht die Möglichkeit, Gerätedaten zu exportieren. Weitere Hinweise dazu, wie ein solcher 
Export über die von Meta hierfür bereitgestellten Funktionen durchgeführt werden kann, 
finden sich unter [hier klicken]  

15.6 Auf Anfrage des Nutzers können Daten je nach Empfänger und Verfügbarkeit auch mit 
Dritten geteilt werden. Weitere Information finden sich hierzu in den von Meta bereitgestellten 
Informationen.  

15.5 Sollte die Bereitstellung weiterer Daten an den Nutzer oder Dritte erbeten werden, stehen 
wir jederzeit unter datenschutz@strauss.de für entsprechende Anfragen zur Verfügung, die 
schnellstmöglich geprüft und bearbeitet werden. Die Bereitstellung weitere Informationen kann 
ggf. von zusätzlichen Voraussetzungen u.a. zum Schutz von Betriebs- und 

https://help.meta.com/support/privacy/?classification=326371366657005&country=Germany&state=&entrypoint=privacy_rights_portal&stack=W3siY3VycmVudENsYXNzaWZpY2F0aW9uSUQiOiIxNDcwNzg2NTQzNDgwNDcwIiwiY3VycmVudENsYXNzaWZpY2F0aW9uTmFtZSI6InByb2R1Y3QiLCJmdW5uZWxDaG9pY2VJRCI6IjEwOTM2ODc5MTE3OTQxODEiLCJmdW5uZWxDaG9pY2VOYW1lIjoiUkFZQkFOX1NUT1JJRVMiLCJuZXh0Q2xhc3NpZmljYXRpb25JRCI6IjMyNjM3MTM2NjY1NzAwNSIsIm5leHRDbGFzc2lmaWNhdGlvbk5hbWUiOiJyZXBvcnRfdHlwZSIsInByZXZpb3VzQ2xhc3NpZmljYXRvbkNNU1RpdGxlIjoiV29iZWkgYmVu9nRpZ3N0IGR1IFVudGVyc3T8dHp1bmc%2FIn1d
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Geschäftsgeheimnissen oder Übernahme von Kosten im gesetzlich zulässigen Umfang abhängig 
gemacht werden.   

15.7 Weitere Informationen zur Nutzung von Daten sowie deren Bereitstellung ergeben sich aus 
den Datenhinweisen als Teil der Datenschutzhinweise der App. Diese Hinweise sind nicht 
Bestandteil dieser ANB und können sich jederzeit ändern.  

15.8 Soweit Leistungen kostenpflichtig sind oder werden sollen, werden Verbraucher vorab klar 
über Preis und Leistungsumfang informiert. In dem Fall können Verbraucher das 
Vertragsverhältnis jederzeit beenden. 

16. Laufzeit, Kündigung, Sperre 

16.1 Der Vertrag läuft für einen Zeitraum von zwei (2) Jahren. Er verlängert sich automatisch, 
jeweils um ein weiteres Jahr, wenn dem von Strauss nicht durch Erklärung gegenüber dem 
Nutzer mit einer Frist von vier (4) Wochen bis zum Ablauf der Vertragslaufzeit widersprochen 
wurde.  

16.2 Wir dürfen Konten sperren oder kündigen, wenn ein wichtiger Grund vorliegt (z. B. erhebliche 
Pflichtverletzung, Missbrauch, rechtliche Risiken) und unter Berücksichtigung der Umstände 
eine Fortsetzung unzumutbar ist. 

16.3 Im Fall der Beendigung löschen wir die jeweiligen Zugänge. Wir löschen oder anonymisieren 
personenbezogene Daten nach Maßgabe der Datenschutzhinweise und gesetzlichen 
Aufbewahrungspflichten. Exports sollen rechtzeitig vor Vertragsende erfolgen. Nach dessen 
Ende können nur gesetzlich erforderliche Datenbestände verfügbar sein. 

17. Änderungen dieser ANB 

17.1 Wir können diese ANB aus sachlich gerechtfertigten Gründen ändern (z. B. Rechtslage, 
Sicherheitsanforderungen, Funktionen, Marktgegebenheiten), soweit der Nutzer nicht 
unangemessen benachteiligt wird. 

17.2 Für Verbraucher gilt: Über wesentliche Änderungen informieren wir rechtzeitig. Widerspricht 
der Verbraucher nicht innerhalb von 30 Tagen und nutzt die Dienste weiter, gelten die 
Änderungen als genehmigt; hierauf weisen wir in der Mitteilung hin. Bei nachteiligen 
Änderungen hat der Verbraucher ein Sonderkündigungsrecht. 

18. Abtretung, Subunternehmer 

18.1 Rechte bzw. Pflichten dürfen ohne Zustimmung nicht abgetreten werden, außer an 
verbundene Unternehmen oder im Rahmen eines Unternehmens-/Asset-Transfers von 
Strauss. 

18.2 Wir dürfen Subunternehmer einsetzen; bleiben jedoch verantwortlich. Eine Übersicht 
wesentlicher Unterauftragsverarbeiter findet sich in der Datenschutzerklärung. 

19. Schlussbestimmungen; Gerichtsstand; Sprache 

19.1 Es gilt deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts. Bei Verbrauchern bleiben 
zwingende Verbraucherschutzvorschriften des Staates des gewöhnlichen Aufenthalts 
unberührt. 

19.2 Gegenüber Kaufleuten, juristischen Personen des öffentlichen Rechts oder 
öffentlich-rechtlichen Sondervermögen ist Frankfurt am Main ausschließlicher Gerichtsstand; 
Verbraucher können vor den Gerichten ihres Wohnsitzes klagen. 

19.3 Vertragssprache ist Deutsch. Etwaige Übersetzungen dienen nur der Information. 
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