
FORMULÁŘ K REKLAMACI 
 

Strauss Česká republika s.r.o. 
Rudolfovská tř. 464/103 

370 01 České Budějovice 
Česká republika 

IČ: 28140095, zapsaná v OR vedeném u KS v Českých Budějovicích pod spis. zn. C 19853 
Tel: 226 201 520  

Email: info@strauss.cz 
Web: www.strauss.cz 

 
(dále též Prodávající ) 

 
(kupující/kupující spotřebitel vyplní tento formulář a zašle jej prodávajícímu v případě, že chce 
Reklamovat zboží zakoupené u prodávajícího) 
 
Zákaznické číslo kupujícího/jméno a příjmení spotřebitele: 
 
.......................................................................................................................................................  
 
.......................................................................................................................................................  
Číslo faktury: 
 
....................................................................................................................................................... 
Datum objednání: 
 
.......................................................................................................................................................  
Reklamované zboží  
Číslo, název a počet kusů: 
 
.......................................................................................................................................................  
 
.......................................................................................................................................................  
 
Popis závady zboží .......................................................................................................................  
 
.......................................................................................................................................................  
 
....................................................................................................................................................... 
 
Přílohy – fotografie či jiné důkazy prokazující závadu ...............................................................  
 
....................................................................................................................................................... 
 
Navrhovaný způsob řešení reklamace spotřebitelem :  
OPRAVA VĚCI / VÝMĚNA VĚCI / ODSTOUPENÍ OD SMLOUVY / ZBOŽÍ JIŽ NEDODÁVAT, 
VYSTAVIT POZE DOBROPIS/ JINÉ  
 
................................................................................................................................................... 
 
Datum ...................               Podpis kupujícího/spotřebitele    .......................................... 
                                                                               (pouze pokud je odesíláno v tištěné podobě) 
 
 (*) Nehodící se škrtněte 

http://www.strauss.cz/

