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1. ভূতমকা 

 

Strauss হল একটি পাররবাররক বযবসারয়ক উদ্যাগ। যা 100 বছদররও ববরি সময় ধদর তত্কালীন বছাি 

পররবাদরর ববরিষ্ট্য রছল তা এখন রবশ্ববযাপী কদয়ক হাজার বযক্তি সমরিত আমাদ্র বরধ িত পররবাদরর বেদেও 

প্রদযাজয। আমরা ভ্যালু বেইদন মানবারধকার এবং পররদবিগত আ্ি িদক সম্মান করা ও বসই রবষদয় প্রোর করা 

আমাদ্র ্ারয়ত্ব রহসাদব ব্রখ।   

কম িোরী বা বরহরাগত পাটিি বযই বহাক না বকন - Strauss প্রদতযক বযক্তিদক স্পষ্ট্ভ্াদব - মানবারধকার লঙ্ঘদনর 

বা পররদবদির ঝুুঁ রক লঙ্ঘদনর বেদেও তত্পর হদয় Strauss-এর সাদে বযাগাদযাগ করদত উত্সারহত কদর। 

একমাে এই উপাদয়ই Strauss সদব িাত্তমভ্াদব রনক্তিত করদত পাদর বয মানবারধকার এবং পররদবিগত 

ঝুুঁ রকগুরল রনমম িল করা বা করমদয় আনা হদয়দছ। 

 

2. অতভরর্াগ পদ্ধতি রাখার উরেশয এবং লক্ষ্য 
 

• Strauss-এর(ক্তেস্তররবরিষ্ট্) অরভ্দযাগ পদ্ধরত বযদকাদনা বযক্তিদক রনদে তারলকাভু্ি েযাদনলগুরলর 

মাধযদম (ধারা 6a - 6c) Strauss-এর সরবরাহ িঙৃ্খদল ঝুুঁ রক বা মানবারধকার লঙ্ঘন বা পররদবিগত 

বাধযবাধকতা লঙ্ঘন সম্পদকি বগাপদন তেযজ্ঞাপন করদত সহায়তা কদর। সংরিষ্ট্ তেয সম্পরকিত 

পয িদবেণ এবং তা জানাদনার পদে এগুরল যদেষ্ট্ সুররেত েযাদনল। 

 

• সটিক উদেিয রনদয় অরভ্দযাগগুরল প্রােরমক পয িাদয় সরবরাহ িঙৃ্খদল মানবারধকার এবং পররদবিগত 

ঝুুঁ রকগুরল রেরিত করদত এবং তা ঘিা বরাধ করত বা ইরতমদধয ঘদি যাওয়া লঙ্ঘনগুরলদক রেরতদর বন্ধ 

করদত Strauss-বক সহায়তা কদর। তাই Strauss স্পষ্ট্ভ্াদব এই ধরদনর পয িদবেণ ররদপািি করদত 

অনুদরাধ কদর। 

 

3. ককাি িরযযর জিয অতভরর্াগ পদ্ধতি বযবহার করা কর্রি পারর? 
 

• মানবারধকার বা পররদবিগত বাধযবাধকতা সম্পরকিত ঝুুঁ রক বা লঙ্ঘদনর প্রমাণ Strauss-এর আপরিম 

এবং ডাউনরিম সহ সামরিক সরবরাহ বেইন জদু়ে ররদপািি করা বযদত পাদর।  

 

• ঝুুঁ রক এবং েরত শুধুমাে Strauss অরধভু্ি বকাম্পারন এবং স্থাদনর মদধযই নরেভু্ি করা হয় না, বরং 

বকাম্পারন / অবস্থান / উত্পা্ন বকন্দ্র / সমস্ত Strauss সরবরাহকারী / পররদষবা প্র্ানকারী / অংিী্ার 

বকাম্পারনর িাখার মদধযও নরেভু্ি করা হয়। 

 

• Strauss সরবদিষ অনুদরাধ কদর বয আপরন সম্ভাবয মানবারধকার লঙ্ঘন এবং পররদবিগত সমসযা 

সম্পরকিত ঝুুঁ রক আপনার পয িদবেণ এবং উপলরি বযন অবিযই ররদপািি কদরন। ররদপািি করার সময়, 

অনুিহ কদর সংরিষ্ট্ তাররখ, অবস্থান, ঘিনায় রনযিু বযক্তি এবং বকাম্পারন এবং বযদকাদনা সােী সহ 

রবস্তাররত খুুঁটিনাটি তা প্র্ান করুন। 

 

• আপরন রনম্নরলরখত রবষয়গুরলর বেদে মানবারধকার সংক্রান্ত ঝুুঁ রক ররদপািি করদত Strauss-এর 

অরভ্দযাগ জানাদনার েযাদনলগুরল বযবহার করদত পাদরন:  
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o রিশুশ্রদমর উপর বহাল োকা রনদষধাজ্ঞা, বলপমব িক শ্রদমর উপর রনদষধাজ্ঞা এবং সব ধরদনর 

্াসত্ব সংক্রান্ত রনদষধাজ্ঞা লঙ্ঘন 

o বপিাগত রনরাপত্তা এবং কাজ সম্পরকিত স্বাস্থযমমলক ঝুুঁ রক উদপো করা 

o বজাি বানাদনার স্বাধীনতার এবং সরমরতর স্বাধীনতার পািাপারি সক্তম্মরলত ্র কষাকরষর 

অরধকারদক উদপো করা 

o রনদয়াগ করার বেদে ববষমযমমলক আেরদণর রনদষধাজ্ঞা লঙ্ঘন এবং উপযুি মজরুর আিদক 

রাখার রনদষধাজ্ঞা লঙ্ঘন 

o পররদবি ্মষদণর মাধযদম প্রাকৃরতক সম্প্ ধ্বংস করা 

o ভ্ম রম সম্পরকিত অরধকার ববআইরনভ্াদব লঙ্ঘন করা 

o ববসরকারী/সরকারী রনরাপত্তা বারহনীর করমিরনং বা বযবহাদরর উপর রনদষধাজ্ঞা লঙ্ঘন, যা 

প্ররিেণ বা রনয়ন্ত্রদণর অভ্াদবর কারদণ প্ররতবন্ধকতা হদয় ্া ুঁ়োদত পাদর 

o কতিদবযর পররপন্থী কাজ বা তা বজিন করা বমৌরলক লঙ্ঘন রহদসদব রনরষদ্ধ রবষদয়র মদধয পদ়ে, যা 

উপদর উরিরখত মানবারধকারদক সরাসরর এবং গুরুতরভ্াদব প্রভ্ারবত করদত পাদর। 

 

• পররদবিগত ঝুুঁ রকর উ্াহরণ যা আপরন ররদপািি করদত পাদরন এবং করা উরেত বহাদলা লঙ্ঘন, 

 

o বজটি রমনামািা কনদভ্নিদনর ফলস্বরূপ উ্্ভ্মত একটি রনদষধাজ্ঞার রবরুদদ্ধ - রমনামািা 

কনদভ্নিন পার্ বযবহার রনয়ন্ত্রণ কদর; 

o ধারাবারহকভ্াদব বজব ্মরষত প্াে ি (রপওরপ) উৎপা্ন এবং/অেবা বযবহাদরর উপর রনদষধাজ্ঞা 

এবং রপওরপ োকা বদজিযর পররদবিরবমুখ পররোলনার রবরুদদ্ধ;  

o বাদসল কনদভ্নিদনর আওতাভু্ি রবপজ্জনক বজিয আম্ারন ও রপ্তারনর রনদষধাজ্ঞার রবরুদদ্ধ 

রকছু করা হদল। 

 

 

4. কক অতভরর্াগ জমা তিরি বা তররপার্য কররি পাররি? 
 

• ররদপািি বয বকানও বযক্তি জমা র্দত পাদরন, অে িাত্, Strauss-এর কম িোরী (বযমন, স্থায়ী কম িোরী, অস্থায়ী 

কম িোরী, ইন্টান ি) এবং বরহরাগত পাটিির তরদফও (বযমন, বকানও সাপ্লায়াদরর কম িোরী)। 

 

• তেযজ্ঞাপনকারীদক রবভ্াগ 3-এ বরণ িত ধারা অনুসাদর বকানও ঝুুঁ রক বা বোিআঘাদতর দ্বারা প্রভ্ারবত হদতই 

হদব এমন বকাদনা মাদন বনই সাংবার্ক বা বকাম্পারনর প্রাঙ্গদণ বাস কদরন এমন আবারসকরাও ররদপািি 

জমা র্দত পাদরন।  

 

5. অতভরর্াগ জমা কিওয়ার তভন্ন উপায় 
 

তেয মমলত রনম্নরলরখত েযাদনদলর মাধযদম জমা ব্ওয়া বযদত পাদর: 

• Strauss-বহামদপজ বেদক রডক্তজিারল তেযজ্ঞাপন করা: 

www.strauss.de/Nachhaltigkeit/Overlay/Hinweisgebersystem 

• Strauss-এর সরাসরর রনদয়াক্তজদতা বিক্সিাইল সরবরাহকারী কম িোরীরা Fair Wear অরভ্দযাগ েযাদনল 

বযবহার করদত পাদরন 

http://www.strauss.de/Nachhaltigkeit/Overlay/Hinweisgebersystem
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• Strauss-এর কম িোরীরা বকাম্পারনর রনজস্ব কম িোরীদ্র বযবহায ি অযাপ (BIRD) বযবহার কদরও “ভ্যালু 

বপ্রাদিকিন িুল“-এর মাধযদম অরভ্দযাগ করদত পাদরন 

6. অতভরর্াগ জািারিার প্রক্রক্রয়াবলী  
 

1. অরভ্দযাগ বা 

বগাপন সমদে 

পাওয়া খবদরর 

প্রারপ্তস্বীকার 

2. অরভ্দযাগ বা 

ররদপািি পরীো 

করা 

3. রবষয়টির 

প্রাঞ্জলকরণ 

4. রযরন তেয 

র্দয়দছন তার সাদে 

বদস একটি সমাধান 

বখা ুঁজা 

5. 

প্ররতকারমমলক 

বযবস্থা বনওয়া 

6. পয িাদলােনা 

এবং সম্পমণ ি 

করা 

 

a) Strauss-কহামরপজ কযরক তিক্রজর্াতল িযযজ্ঞাপি করা 

 

পদ্ধতির ধাপ 1: অতভরর্াগ বা তররপারর্যর প্রাতপ্তস্বীকার 

আপরন ্ুটি রিক এর সাহাদযয আমাদ্র বহামদপদজর ্ীঘ িদময়ার্তা রবভ্াদগর মদধয রগদয় আমাদ্র 

অরভ্দযাগ পদ্ধরত www.strauss.de/Nachhaltigkeit/Overlay/Hinweisgebersystem অযাদক্সস করদত 

পাদরন, "রহুঁনওয়াইসদজদবর রসদেম" এ রিক কদর। এখাদন রগদয় আপরন “জমু বপািিাল” ববাতাদম রিক কদর 

আমাদ্র “ররদপািি আ কনসান ি ” বপািিাদল ববনাদম অরভ্দযাগ জমা র্দত পাদরন। এর পদরর প্দেদপ 

আপনাদক রনদজর মন্তবয যতিা সম্ভব গুরছদয় বণ িনা করদত বলা হদব। আপরন রবরভ্ন্ন ফাইল ফম িযাি আপদলাড 

করদত পাদরন (বযমন, ইদমজ, রভ্রডও, ভ্দয়স বমদসজ বা PDF ডকুদমন্ট)। সব বিদষ আমরা আপনাদক 

রনক্তিত করদত বলব বয প্র্ত্ত সব তেয সটিক রকনা। আপরন এটি রনক্তিত করদল “আইনরাইদিন” ববাতাদম 

রিক কদর রনদজর অরভ্দযাগ জমা র্দত পাদরন। আভ্যন্তরীণ বকানও কাদনকিন বপ্রাদিাকল IP অযাদেদসর 

সাদে বতরর করা হয় না, কাদজই আপনার রপরস-বক আমাদ্র অরভ্দযাগ জানাদনার বপািিাদলর সাদে যুি 

করদত পারার মদতা বকানও তেযই উপলভ্য োকদব না। ররদপািি জমা ব্ওয়ার পদর আপরন একটি 16 সংখযার 

বকাড পাদবন যা র্দয় আপরন পদ্ধরতটির বলদিে েযািাস বেক করদত পারদবন। আপরন রনদজর অরভ্দযাগ 

পদর সম্পমণ ি করার জনযও এই বকাডটি বযবহার করদত পাদরন। 

পররবদতি আপরন সরাসরর- আমাদ্র ওম্বাডসমযান আইনজীবী ডঃ বলাররয়ান মডরলঙ্গাদরর সাদেও রনদজর 

নাম সহ বযাগাদযাগ করদত পাদরন – আমাদ্র সাদে এই ইদমল আইরডদত reports@rae-modlinger.de 

বযাগাদযাগ করুন।  

ববদছ বনওয়া েযাদনল যাই বহাক না বকন, আপনার অরভ্দযাদগর প্রারপ্তস্বীকার রনক্তিত। 
 

পদ্ধতির ধাপ 2: অতভরর্াগ বা তররপার্য পরীক্ষ্া 

এই ররদপািিটি প্রাররম্ভকভ্াদব আমাদ্র ওম্বাডসমযাদনর োরলত একটি রবদিষ রনরাপ্ সাভ্িাদর প্রদসস করা 

হয়। তারপদর এই বযক্তি অরভ্দযাদগর একটি প্রাররম্ভক মমলযাযন কদরন- এবং LkSG-র উপযুিতার মান্ন্ড 

খরতদয় ব্দখন-বসটি করা হদল এটিদক লঙ্ঘদনর প্রকার ও অবস্থাদনর রভ্রত্তদত Strauss-এর এমন রকছু রবরিষ্ট্ 

বযক্তির কাদছ পািাদনা হয় যারা তেয মমলযায়দনর জনয ্ারয়ত্বপ্রাপ্ত।  

 

পদ্ধতির ধাপ 3: বাস্তব িরযযর বযাখযা চাওয়া 

Strauss রবষয়টি পরীো কদর এটি খরতদয় ব্খদব ও বযাখযা ব্দব। Strauss রনয়ম বমদন রবষয়টি রনদয় 

ক্তজজ্ঞাসাবা্ও করদব। বসজনযই আপনার উরেত রনউদমররক বকাডটি বযবহার কদর ররদপািি রনয়রমত অযাদক্সস 

http://www.strauss.de/Nachhaltigkeit/Overlay/Hinweisgebersystem
mailto:reports@rae-modlinger.de


  

5 
 

কদর ব্খা বয আর বকানও নতুন এরি করা হদয়দছ রকনা। আপনাদক ক্তজজ্ঞাসা করা হদত পাদর বয আপরন 

রনদজর পররেয় প্রকাি কদর অরভ্দযাগ সম্পদকি কাদরার সাদে কো বলদত োন রকনা। আপরন প্রস্তুত হদল, 

Strauss আপনার সাদে একটি যোযে অযাপদয়ন্টদমদন্টর সময় টিক করদব। 

 

পদ্ধতির ধাপ 4: িযযপ্রিািকারীর সারয তমরল প্রিি সমসযার একটর্ সমাধাি কবর করা 

রবিদ্ ব্ওয়া তদেযর রভ্রত্তদত একটি সমাধাদন প্রস্তাবনা ব্ওয়া হয়। একবার সমসযাটির সমাধান রনণ িয় করা 

হদল, আপনার ববদছ বনওয়া েযাদনদল আপনাদক পররণাম সম্পদকি জানাদনা হয়। 

 

পদ্ধতির ধাপ 5: প্রতিকারমলূক বযবস্থা 

পরররস্থরতর খারতদর প্ররতকারমমলক বযবস্থা বনওয়ার ্রকার হদল, বসগুরলও যত িীঘ্র সম্ভব বাস্তবারয়ত করা 

হদব। বাস্তবায়দনর কাজটি হয় Strauss অেবা Strauss-এর করমিনপ্রাপ্ত বকানও বকাম্পারন কদর। 

 

পদ্ধতির ধাপ 6: প্রতিকারমলূক প্রক্রক্রয়া পরীক্ষ্া এবং পদ্ধতির সমাতপ্ত 

প্ররতকারমমলক বযবস্থা আভ্যন্তরীণভ্াদব খরতদয় ব্খা হদব এবং নযাযয সমদয়র মদধয মমলযায়ন করা হদব। 

অরভ্দযাগকারীর দ্বারা ববুঁদে বনওয়া েযাদনদলর মাধযদম পয িাদলােনার ফলাফদলর একটি রবজ্ঞরপ্ত পাদবন। 

কাদরার রনজস্ব বযবসা বেদে লঙ্ঘন বন্ধ হদল বা রডদরক্ট সাপ্লায়াদরর সাদছ জর়েত বকানও ঝুুঁ রক কদম বগদল 

পদ্ধরতটি সম্পমণ ি হদয়দছ বদল বঘারষত হদব।   

 

b) Fair Wear-এর অতভরর্াগ প্রক্রক্রয়া 

 

Fair Wear Foundation-এর সহদযারগতায়, Strauss বহু বছর ধদর এদ্র রডদরক্ট বিক্সিাইল সাপ্লায়রদ্র 

সংরিষ্ট্ উত্পা্ন বকদন্দ্রও একটি অরভ্দযাগ পদ্ধরত আদরাপ কদরদছ। Fair Wear-এর অরভ্দযাগ পদ্ধরতর 

রনয়মাবলী এখান বেদক ডাউনদলাড করা বযদত পাদর। 

রবিদ্ প্রক্তক্রয়াটি রনম্নরলরখতভ্াদব কাজ কদর: 

সংরিষ্ট্ উত্পা্ন বকদন্দ্র একটি Fair Wear-তেযমমলক পৃষ্ঠা লাগাদনা হয়। এটিদত কম িোরীদ্র অরধকার এবং 

স্থানীয় Fair-Wear পরররেরতদ্র সাদে বযাগাদযাগ করার তেয ব্ওয়া োদক। উত্পা্ন বকদন্দ্র কম িোরীদ্রদক 

সাইি সম্পদকি প্ররিেণ ব্ওয়া হয় এবং অরভ্দযাগ করার সম্ভাবনা সম্পদকি জানাদনা হয়। প্রাপ্ত 

অরভ্দযাগগুরল Fair Wear Foundation অরবলদম্ব খরতদয় ব্দখ, তা Strauss-এর কাদছ ফদরায়াডি কদর এবং 

প্ররতটি আলা্া বকদসর জনয যোযে আদলােনা করা হয়। Strauss তারপদর উত্পা্নাকারী সহদযাগীর সাদে 

কদোপকেন কদর এবং গৃহীত বযবস্থার রবষদয় তাদ্রদক জানায়, যা কায িকর হদে রকনা তা পদর রনয়রমত 

সমদয়র বযবধাদন ব্খা হয়। Fair Wear Foundation গৃহীত পদ্ধরতও পয িাদলােনা কদর ব্দখ এবং- Strauss-

এর মদতা তাদ্র বসািযাল ররদপাদিিও- বসগুরল জনগদণর জনয এখাদন অজ্ঞাতনাদম প্রকাি কদর। প্রভ্ারবত 

বযক্তিদ্র পররেয় রবপন্ন না কদর সব িারধক স্বেতা বজায় রাখার জনয এটি করা হয়। 

 

 

https://api.fairwear.org/wp-content/uploads/2020/09/Fair-Wear-Complaints-procedure-V2.0.pdf
https://fwf.my.site.com/public/s/complaints
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c) ভযালু কপ্রারর্কশি রু্ল 

 

ভ্যালু বপ্রাদিকিন িুদলর সাহাদযয Strauss অরভ্দযাগকারীর সুরো আইন এবং LkSG (রনজস্ব বযবসা বেদে) 

উভ্দয়র সাদে রনজস্ব বাধযবাধকতা পমরণ কদর। কম িোরীরা তাদ্র অযাপ (BIRD)-এর মাধযদমও অজ্ঞাতনাদম 

ররদপািি জমা র্দত পাদরন, যা বহামদপদজ োকা LkSG অরভ্দযাগ পদ্ধরতরই অনুযায়ী করা। অরভ্দযাগকারীরা 

ররদপািি জমা ব্ওয়ার পদর একটি 16 সংখযার বকাড পাদবন যা তারা বলদিে েযািাস বেক করদত বযবহার 

করদত পাদরন।  

পররবদতি Strauss কম িোরীরা সরাসরর রনদজর নাম সহ এই ইদমল আইরডদত আমাদ্র ওম্বাডসমযান 

আইনজীবী ডঃ বলাররয়ান মডরলঙ্গাদরর সদঙ্গ বযাগাদযাগ করদত পাদরন strauss.valueprotection@rae-

modlinger.de বগাপন সমদের খবর ও ররদপািি জমা ব্ওয়ার জনয। 

 

সময়সমরে: 

সমসযা পয িাদলােনা কদর ব্খদত ও তা সমাধান করদত Strauss যোসাধয বেষ্ট্া কদর। বযদহতু প্ররতটি অনসুন্ধান 

এবং প্ররতটি প্ররতকারমমলক বযবস্থা আলা্া, তাই রভ্ন্ন বেদে তা সমাধাদন আলা্া সময় লাগদত পাদর। 

যাইদহাক, Strauss বকস পররোলনার বেে সব বকসই তা়োতার়ে সমাধান করার বেষ্ট্া কদর, তদব ঝুুঁ রক বা 

বোিআঘাদতর গুরুত্ব রবদিদষ তারা গুরুতর ঘিনাগুরলদকই অিারধকার ব্য়। বকস রনরব িদিদষ 

অরভ্দযাগকারীরা অরভ্দযাদগর প্রারপ্তস্বীকাদরর পর বেদক রতন মাদসর মদধযই মতামত বপদয় যাদবন। 

পয িাদলােনা করদত রতনমাদসর ববরি সময় লাগদল অরভ্দযাগকারীদক রনয়রমত সমদয়র বযবধাদন মতামত 

জানাদনা হদব-অন্তত প্ররত রতন মাস অন্তর। অরভ্দযাগ পদ্ধরতর কায িকাররতা অন্তত বারষ িকভ্াদব এবং 

প্রদয়াজন মত মমলযায়ন কদর ব্খা হয়। 

 

7. অতভরর্াগ বা কগাপি সূরে প্রাপ্ত খবর তিররপক্ষ্, স্বিন্ত্র এবং 

উরেশযতভতিকভারব প্ররসস করা হরব। 

 

বকস প্রদসরসং রনরদপে ও উদেিযরভ্রত্তকভ্াদব রনব িারহত হয়। তদেযর অযাদক্সস এমন বলাদকদ্র মদধযই 

সীরমত রাখা হয় যাদ্র এই বকস প্রদসস করার জনয তেয না হদলই েলদব না। 

 

8. অতভরর্াগ পদ্ধতিরি কগাপিীয়িা বজায় রাখা 

 
• অরভ্দযাগকারী রহদসদব আপনার পররেয় LkSG-র রনয়মানসুাদর বগাপন রাখা হদব। যর্ সদেহ বিষদমি 

রভ্রত্তহীন বদলও প্রমারণত হয় তাহদলও এটি প্রদযাজয হদব। আপরন োইদল পুদরা প্রক্তক্রয়া েলাকালীন পররেয় 

বগাপন রাখদত পাদরন।  

 

• অরভ্দযাগ জানাদনার সবকটি েযাদনল – ইদমল মারফত্ আমাদ্র ওম্বাডসমযাদনর সাদে বযাগাদযাগ করা 

ছা়ো – বগাপনীয় েযাদনল যার মাধযদম আপরন প্রশ্ন ক্তজজ্ঞাসা করদত পাদরন এবং/রকংবা মানবারধকার এবং 

পররদবিগত বাধযবাধকতার ঝুুঁ রক এবং লঙ্ঘন ও সংরিষ্ট্ ভু্ল আেরদণর রবষদয় অরভ্দযাগ জানাদত পাদরন। 

 

mailto:strauss.valueprotection@rae-modlinger.de
mailto:strauss.valueprotection@rae-modlinger.de
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9. অতভরর্াগকারীরিররক কীভারব প্রতিতহংসার হাি কযরক সুরতক্ষ্ি রাখা হয়? 
 

Strauss সত্ উদেদিয পয িদবেণ তুদল ধরা/সমসযা সম্পদকি অরভ্দযাগ করা বা পররণামবিত বকানও 

ত্দন্ত যুি োকা বযক্তির রবরুদদ্ধ বকানওভ্াদবই প্ররতরহংসা েররতাে ি করা বর্াস্ত কদর না (যার মদধয 

ববষময, িাক্তস্ত ব্ওয়া, কম িসংস্থান সংক্রান্ত বযবস্থা িহণ ইতযার্ অন্তভু্িি োকদলও তার মদধযই সীরমত 

নয়)। সমসযার রবষয়গুরল বিষদমি রভ্রত্তহীন বদল ব্খা বগদলও এটি বহাল োদক। 

 

Strauss সম্ভাবয সব অরভ্দযাগকারীদক অনুদরাধ কদর বয তারা বযন রনষ্ঠাপমব িক বয বকাদনা বগাপনসমদে 

প্রাপ্ত খবর বা অরভ্দযাগ সতকি ভ্াদব Strauss-এর বগােদর আদনন যাদত Strauss সাপ্লাই বেদন োকা মানুষ 

ও পররদবিদক রোর যোযে ্ারয়ত্ব পালন করদত পাদর। 

 

 

 

 

 

 


